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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)

w Imprezach Turystycznych organizowanych przez ViaCamp sp. z o.0.

§ 1. DEFINICJE

1.

2.

Impreza Turystyczna/Impreza — co najmniej dwie rézne ustugi turystyczne
w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z p6zn. zm.),
tworzace jednolity program i objete wspdlng cena, bedaca przedmiotem
Umowy.

Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Organizatorem Umowe
o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a
zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej,
jak i osoba, na ktorej rzecz Umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawartg Umowa.

Organizator — ViaCamp spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, bedacy
Organizatorem turystyki, legitymujacy sie numerem NIP: 5882475988,
REGON: 520822685, KRS: 0000943479 z siedzibg w Przywidzu, 83-047, ul.
Spacerowa 3, woj. pomorskie.

Warunki Uczestnictwa — niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, ktérej integralng czesé
w szczegdlnosci stanowig Warunki Uczestnictwa, Program Imprezy
Turystycznej, zawierana pomiedzy Klientem a Organizatorem, w ktorej
Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla
osoby lub oséb wskazanych w Umowie.

Uczestnik — osoba bioraca udziat w Imprezie Turystycznej. Uczestnikiem
moze by¢ zaréwno Klient, jak i osoba, na ktérej rzecz Klient zawart Umowe.

§ 2. RODO

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnika jest ViaCamp sp. z
0.0. z siedzibg w Przywidzu (83-047), ul. Spacerowa 3, KRS: 0000943479, NIP:
5882475988, REGON: 520822685, kontakt: kontakt@viacamp.pl, tel. 888 888
115. Dane przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji Umowy, wypetnienia
obowigzkéw prawnych Organizatora wynikajacych z przepisow prawa (w
szczegodlnosci ustawy o imprezach turystycznych, przepiséw podatkowych i
rachunkowych), a takze w prawnie uzasadnionym interesie Organizatora
obejmujacym organizacje Imprezy Turystycznej, zapewnienie
bezpieczenstwa, biezacy kontakt z Klientem, dochodzenie roszczen oraz
marketing bezposredni ustug wtasnych. Wykorzystanie wizerunku Uczestnika
(zdjecia, nagrania, publikacje w materiatach informacyjnych i promocyjnych)
odbywa sie wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody. Podanie
danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Imprezie.

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom wspotpracujgcym przy
realizacji Umowy, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe,
ubezpieczyciele, biuro rachunkowe, dostawcy IT oraz wiasciwe organy
publiczne — w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy. W
przypadku wyjazdow zagranicznych dane moga by¢ przekazywane réwniez
poza Europejski Obszar Gospodarczy, z zachowaniem odpowiednich
zabezpiecze wymaganych przez RODO. Dane przechowywane s3 przez czas
trwania Umowy i okres przedawnienia roszczen, a w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystugujg prawa wynikajace z RODO, w tym
prawo dostepu, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.
Dane nie sa profilowane ani przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé
wczesniejszego przetwarzania.
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§ 3. ZAWARCIE UMOWY

Przed zawarciem Umowy, Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z
Warunkami Uczestnictwa, Programem Imprezy oraz zasadami dojazdu.
Zawarcie Umowy nastepuje z chwila:

a)  sprzedazy bezposredniej — podpisania druku Umowa Zgtoszenie przez
osobe petnoletnig lub opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej,
zgtaszajacg  udziat w
przedstawiciela Organizatora, sprzedajgcego Impreze oraz wptacenia
zaliczki w wysokosci 500 zt;

b)  sprzedazy droga elektroniczng — z chwilg przestania Klientowi na adres
e-mail potwierdzenia przyjecia rezerwacji oraz po wptacie wymaganej
zaliczki. Potwierdzenie obejmuje komplet dokumentéw zwigzanych z
Impreza Turystyczna.

Klient zobowigzany jest uregulowaé pozostata cze$¢ ceny wynikajacej z

Umowy w terminie najpoézniej na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy

Turystycznej.

W przypadku zawarcia Umowy w terminie 30 dni lub krotszym przed

rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, Klient zobowigzany jest uisci¢ petna

Imprezie  Turystycznej w  obecnosci

cene za Impreze przy zawieraniu Umowy.

W przypadku niedokonania przez Klienta w ustalonym terminie wptaty
zaliczki lub pozostatej czesci ceny wynikajacej z Umowy, Organizator jest
uprawniony do rozwigzania Umowy z winy Klienta bez wyznaczenia
dodatkowego terminu i obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z jej
rozwigzaniem.

Cena Imprezy Turystycznej moze zosta¢ zmieniona wytacznie w przypadku
udokumentowanego wzrostu kosztéw transportu, podatkéw, optat
urzedowych albo kurséw walut. W przypadku spadku tych kosztow
przystuguje odpowiednia obnizka ceny. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona
na mniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli podwyzka przekroczy
8% tacznej ceny, Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia optat.
Klient zostanie powiadomiony o zmianie ceny pisemnie lub elektronicznie co
najmniej 21 dni przed Impreza.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy Turystycznej z
przyczyn niezaleznych, wynikajagcych z dziatania sity wyzszej. W takim
przypadku Klient zostaje o tym niezwtocznie poinformowany drogg mailowa,
a wszystkie wniesione wptaty s zwracane w terminie 14 dni albo, wedtug
wyboru, proponowana jest zastepcza Impreza Turystyczna.

Realizacja Imprezy Turystycznej uzalezniona jest od osiggnigcia minimalnej
liczby Uczestnikow. W przypadku jej braku Impreza Turystyczna moze zostaé
odwotana najpozniej:

a) 20 dni przed rozpoczeciem — przy Imprezach dtuzszych niz 6 dni;

b) 7 dni przed - przy Imprezach trwajacych 2-6 dni;

¢) 48 godzin przed - przy Imprezach krotszych niz 2 dni.

W takim przypadku Klient otrzymuje zwrot catosci wniesionych wpfat w
terminie 14 dni lub, wedtug wyboru, propozycje Imprezy zastepcze;.
Rozktad transportu moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Organizatora. O zmianach godzin wyjazdu, powrotu lub przystankéw Klient
informowany jest niezwtocznie (e-mail, SMS). Drobne korekty nie zmieniaja
warunkéw Umowy; zmiany istotne uprawniaja Klienta do odstgpienia od
Umowy bez ponoszenia kosztow.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia, przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej, prawidtowo wypetnionej i podpisanej Karty Kwalifikacyjnej
Uczestnika oraz Umowy Zgtoszenie dla kazdego z Uczestnikéw.

Po ztozeniu rezerwacji internetowej Klient otrzymuje na adres e-mail komplet
dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy, tj. Zataczniki nr 1-6
(Karta Kwalifikacyjna Uczestnika, Umowa Zgtoszenie, Regulamin Obozu i
Zasady Organizacji, Regulamin Transportu Zorganizowanego, Program
Imprezy Turystycznej oraz Ogdine Warunki Ubezpieczenia NNW).
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§4.

Powyzsze dokumenty, w tym formularz zgody na przetwarzanie danych (w
tym wizerunku) zawarty w Zataczniku nr 2 — Umowie Zgtoszenie,
przekazywane sa w formie umozliwiajacej ich zapisanie i przechowywanie.
Dopiero po zapoznaniu sie z nimi i dokonaniu wymaganej wptaty zaliczki
dochodzi do zawarcia Umowy.

Brak dostarczenia wymaganych dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie
uprawnia Organizatora do rozwigzania Umowy z winy Klienta bez
wyznaczenia dodatkowego terminu.

REZYGNACJA Z UMOWY

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy Turystycznej. Za date odstapienia od Umowy przyjmuje sie dzien
wplywu oswiadczenia o odstapieniu do Organizatora. Oswiadczenie o
odstgpieniu sktada sie pisemnie na adres Organizatora lub elektronicznie na
kontakt@viacamp.pl.
W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy dokonane wptaty
podlegaja zwrotowi po potraceniu kosztow zwigzanych z przygotowaniem i
organizacjg Imprezy Turystycznej, poniesionych do chwili rezygnacji, w
wysokosci nie wyzszej niz rzeczywiscie poniesione koszty, przy czym w

oparciu o dotychczasowe doswiadczenie przyjmuje sie orientacyjnie:

a)  do 30% ceny Imprezy, do 30 dni przed Imprezg;

b)  do 50% ceny Imprezy, od 29 do 15 dni przed Impreza;

Q) do 90% ceny Imprezy, od 14 do 3 dni przed Imprezg;

d)  do 100% ceny Imprezy, do 2 dni przed Impreza.

Koszty potracen obejmuja zaréwno wydatki faktycznie poniesione przez
Organizatora (w szczegolnosci zaliczki i ptatnosci na rzecz kontrahentow,
takich jak obiekty noclegowe, przewoznicy, ubezpieczyciele), jak i wartos¢
Swiadczen utraconych z powodu braku mozliwosci sprzedazy miejsca
zwolnionego przez Klienta w przypadku rezygnacji w terminie bliskim
rozpoczecia Imprezy Turystycznej.

Zasady okreslone w ust. 2 stosuje sie rowniez w przypadku, gdy Umowa nie
moze zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegdlnosci w razie niedokonania pfatnosci w wymaganym terminie,
nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbidrki, choroby Uczestnika lub innych
okolicznosci uniemozliwiajgcych udziat w Imprezie Turystycznej.

Na zyczenie Klienta Organizator przekazuje wyjasnienie sposobu kalkulagji
kosztéw potracenia.

REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Jezeli w trakcie Imprezy Turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie

Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela
Organizatora.
Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona
mozliwie szybko po stwierdzeniu uchybien, aby umozliwi¢ Organizatorowi
ich niezwloczne usuniecie. Opdznienie w zgtoszeniu reklamacji nie pozbawia
Klienta uprawnien, moze jednak wptyng¢ na zakres ewentualnej
odpowiedzialnosci Organizatora, jezeli wczesniejsze zgtoszenie pozwolito
ograniczy¢ szkode lub nieprawidtowos¢.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Organizator oswiadcza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa udzielonag
przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., dotyczacg pokrycia
kosztéw powrotu Uczestnikéw z Imprezy Turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z Imprezy, w przypadku gdy Organizator wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu oraz pokrycia zwrotu wptat
wniesionych przez Klientéw za Impreze Turystyczng. Szczegdty gwarancji
(numer polisy, suma gwarancyjna, kontakt) dostepne sa w dokumencie
,Umowa Zgtoszenie".

Kazdy Uczestnik powinien posiada¢ ubezpieczenie zdrowotne gwarantujace
mozliwos¢ leczenia w ramach $wiadczen NFZ.

Uczestnicy sg ubezpieczeni w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW).

Kazdy z Uczestnikow moze zawrze¢ we whlasnym imieniu i na wlasna rzecz
dodatkowa umowe ubezpieczenia na wyzsza kwote, jak réwniez dokonaé
ubezpieczenia kosztow leczenia, ubezpieczenia rzeczy osobistych,
ubezpieczenia od kosztéw rezygnadji z Imprezy Turystycznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczen okreslonych w Umowie,
Organizator bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona w
ramach tej Imprezy Turystycznej odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli
jakos¢ swiadczenia zastepczego bedzie nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
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§6.

§7.

programie Imprezy Turystycznej, Klient moze zadal zwrotu réznicy w
wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w Umowie, a faktycznie
zrealizowanymi.

Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w Imprezie; w
przypadku Uczestnika niepetnoletniego oswiadczenie sktada Klient (opiekun
prawny). W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan zdrowotnych po
przybyciu Uczestnika, Organizator moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z winy Klienta. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego,
Organizator skontaktuje sie z opiekunem prawnym, informujgc o braku
mozliwosci uczestnictwa, rozwigzaniu Umowy oraz koniecznosci odebrania
Uczestnika. Uczestnicy ponizej 18 r.z. wymagaja opieki prawnej lub
wskazanego opiekuna, zgodnie z ust. 13 ponizej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajace z
zatajenia przez Klienta lub Uczestnika informacji o stanie zdrowia, chorobach
przewlektych, alergiach, przyjmowanych lekach lub innych istotnych
przeciwwskazaniach medycznych, ktére mogtyby mie¢ wptyw na udziat w
Imprezie Turystycznej. Koszty opieki medycznej, leczenia, hospitalizacji,
zakupu lekow lub powrotu obciazaja Klienta.

Warunki Uczestnictwa, aktualna oferta oraz warunki dojazdu stanowia
integralng czes¢ Umowy. Program Imprezy Turystycznej okreslony jest w
zataczniku nr 5 ,Program Imprezy Turystycznej”.

Warunki zakwaterowania w miejscu Imprezy Turystycznej moga sie rézni¢ od
przedstawionych na stronie internetowej lub w materiatach informacyjnych,
w szczegdlnosci w zakresie rozmieszczenia pokoi, ich wystroju, wyposazenia
dodatkowego czy potozenia na terenie osrodka. Ewentualne réznice nie maja
wplywu na standard i kategorie zakwaterowania okreslong w ofercie ani na
zakres $wiadczen objetych Umowa.

Klient wskazuje osobe do kontaktu upowazniong do decyzji dotyczacych
Uczestnika, w tym odbioru w przypadku rozwigzania Umowy z winy Klienta.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy ogranicza sie do trzykrotnosci catkowitej ceny Imprezy Turystycznej
wzgledem kazdego Klienta, z wylgczeniem szkéd na osobie oraz szkéd
spowodowanych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

Klient moze przenies¢ uprawnienia z Umowy na osobe spetniajaca jej
warunki, jesli ta przejmuje obowiazki, informujac Organizatora najpozniej 7
dni przed Impreza z podaniem danych. Organizator moze zada¢ zwrotu
uzasadnionych kosztéw przeniesienia.

TRANSPORT ZORGANIZOWANY

W przypadku skorzystania przez Klienta z dodatkowo ptatnej ustugi
transportu zorganizowanego, obowigzuje Zatacznik nr 4 ,Regulamin
Transportu Zorganizowanego”. Ustuga ta jest fakultatywnym elementem
Imprezy Turystycznej, $wiadczonym wytacznie dla Uczestnikdw, a jej
szczegbtowe zasady, w tym miejsca i godziny odjazdéw oraz zasady
przewozu, okreslone s3 w powyzszym regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

ViaCamp sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje dotyczace
Imprez Turystycznych przekazywane Klientowi przez osoby
nieupowaznione do reprezentowania Organizatora (np. akwizytoréw,
posrednikéw nieposiadajacych umowy z Organizatorem). Za wigzace uznaje
sie wytacznie informacje udzielone bezposrednio przez Organizatora lub
jego upowaznionych przedstawicieli w formie pisemnej lub elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Warunkach Uczestnictwa stosuje
sie przepisy ustawy o imprezach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz inne

trzecie

przepisy prawa konsumenckiego.

Wszystkie oswiadczenia, reklamacje i zawiadomienia zwigzane z Umowa
moga by¢ skladane w formie pisemnej, elektronicznej lub innej
umozliwiajacej utrwalenie tresci; dla przejrzystosci rekomendowana jest
forma pisemna lub elektroniczna.

Spory nierozwigzane polubownie rozstrzyga sad powszechny zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Warunki Uczestnictwa wraz z ponizszymi zatacznikami stanowig integralng
czes¢ Umowy i sa przekazywane Klientowi przed jej zawarciem:

a) Zatacznik nr 1 — Karta Kwalifikacyjna Uczestnika,

b)  Zatacznik nr 2 — Umowa Zgtoszenie,

c)  Zafgcznik nr 3 — Regulamin Obozu i Zasady Organizadji,
d)  Zafgcznik nr 4 — Regulamin Transportu Zorganizowanego,
e)  Zalgcznik nr 5 — Program Imprezy Turystycznej,

f) Zatacznik nr 6 — Ogoélne Warunki Ubezpieczenia NNW.
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